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Agenda

Presentazione IWA / HWG e VIUG
Dal 2000 al 2006, quali cambiamenti?
Architetture: confronto tra VXML 2.0e V 3

Tecnologie di supporto
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IWA | HWG
100 paesi, 130 sedi, 165.000 iscritti WWW.iwa. it
e Supporto e collaborazione e Organizzazioni alle quali IWA
globale ai suoi associati partecipa:
e Promotore di principi universali di — W3C
etica e di pratica professionale — UNI-ISO
per tutti I professionisti del Web _ EAC (EuroAccessibility
» Unica Associazione di Consortium)
sviluppatori esperti di _ CNIPA
accessibilita riconosciuta ai sensi . : .
della Legge 04/2004 — Ministero Beni Culturali

— GLA-ICS (Accessibilita
nell’'Industria, Commercio e
Servizi)

Stand IWA/HWG: ingresso padiglione 13/2
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VoiceXML

IWA | HWG

Piu di 500 persone

Seminari in-formativi . .
formate In due anni

Corsi specialistici
WAS (Web Accessibility Specialist)
Web Operator
Content Manager

Web Designer
Application Developer
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VXML ltalia

Voice XMik

ITaLIAN USER GROUP
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Stato

» VoiceXML 2.0: 16 Marzo 2004

» SSML 1.0: 7 Settembre 2004

« CCXML 1.0 WD: 29 Giugno 2005
« SRGS 1.0: 16 Marzo 2004
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Architettura
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Framework
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VoiceXML

Stato
e VVoiceXML 2.1

« SSML 1.0: 7 Settembre 2004

« CCXML 1.0: (CR) fine novembre 2005
* SRGS 1.0: 16 Marzo 2004

* PLS (LCWD): fine novembre 2005

« S| (CR): fine novembre 2005

« SCXML: WD 3Q 2006
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Architettura
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Framework
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VoiceXML

V3 first look: Data Flow

 Data: canonical data J
representation

* Flow: controls cLow
application flow

* Presentation:
Interaction with user
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VoiceXML

V3 first look: Data Flow
e Data layer:

— un componente per la gestione dei dati
dell'applicazione

— DRP (data representation language) non ancora
deciso, modello XML
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VoiceXML

V3 first look: Data Flow
* Flow layer:

— CCXML e SCXML

— Non interagisce direttamente con l'utente ma
scambia informazioni con il presentation layer
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VoiceXML

V3 first look: Data Flow
* Presentation layer:

— VoiceXML 2.0 / VoiceXML 2.1 /V3
— Riceve inputs utente
— Invia richiesti al Flow Layer
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VoiceXML

V3 first look: Data Flow

 Data: canonical data J
representation Data o
g:sqplfns; notification
* Flow: controls rLow J
application flow .
Sgéﬁ:s? l l‘ midcall I dialogExit
] Response +dat notifications  nptification +date
* Presentation: +data
Interaction with user J
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V3 first look: Data Flow
1

» Data: canonical data | ECMAScript
representation et p——
g:sqplj)ens;e notification
e Flow: controls CCXML10 | SCXML1.0 |
application flow _ coxmLz0 |
S?égjulzls(;—g l ” midcall I dialogEXxit
_ Response +dat notifications  nptification +date
* Presentation: +data |
interaction with user VoiceXML 2.0 | VoiceXML 2.1 |

VoiceXML 3.0 ’ J
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Tecnologie: tecnologie di base

ASR (oltre 36 lingue)
Sl + PLS

TTS (oltre 36 lingue)
SSML + PLS
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VoiceXML

Tecnologie

Phoneme Learning: insegnare allASR a
riconoscere dialetti/slang

evoluzione ed estensione del modelli
acusticl

Real Time Enrollment:

evoluzione ed estensione delle
grammatiche
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VoiceXML

Tecnologie: ASR speech independent

ASR continuous speech: 98%
Sl tramite Sl - W3C

ASR per dettatura in real-time: 75%
S| ?NPL ?
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VoiceXML

Tecnologie:

Language Guessing: riconoscimento della
lingua parlata dall’'utente
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Tecnologie:

TTS: migliorata la sintesi vocali

Emotional: possibilita di aumentare |l
feeling attraverso enfasi ed alterazioni
della voce (sorrisi, inflessioni, etc..)

¢ <
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VoiceXML

Tecnologie: Speaker Verification

L' di una persona e unica.

La tecnologia dello utilizza proprio
I'impronta vocale come misura biometrica per verifi care
e provare di un individuo.

La non solo permette di superare

la frustrazione legata alla corretta gestione dius  ername
e password, ma rappresenta la soluzione ideale per
superare | problemi di sicurezza legati all'accesso

remoto a varie tipologie di servizi.
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Tecnologie: Speaker Verification

La tecnologia e
e estremamente versatile,

e semplice da usare
e non intrusiva, quindi facilmente accettata dagli ut enti.

Rispetto ad altre tecnologie biometriche e molto
accurata e di apparecchiature
specifiche.

e Associabile ad altri metodi di riconoscimento
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Tecnologie: Call Control

Call Control migliorato:

se lerl Il modello era:

Originating |qesseserssasasnens o TErMINating lq.vveuureananes » [Terminating
PSTN > Call Site data Call Site 1 ~ data R Call Site 2
© audio - - audio -
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Tecnologie: Call Control

Oggi possiamo fare guesto:

App 1 App 2
T >l
--------------- ’
T T
4 ¥
VoiceXML VoiceXML
Server 1 Server 2
\ 4 yy ry

VolP

PSTN . .
G ateway @ rrrnnnnnnnns - E

@ s rnnnnnasnanansas s s a s nnnnnnnnnnnnnat

-------------- [ 2 Slgna“ng (SIP)
-------------- » VOice (RTP)
Grrnnnnnnnnn [ 2 Data (HTTP)
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Tecnologie: Call Control

E questo:

v v v
App 1 App 2 App 3
assssmsEEEEEEEs N
A ¥ x
¥ 4 ¥
VoiceXML VoiceXML VoiceXML
Server 1 Server 2 Server 3
v Y 7 T
VolP : : :
PSTN . . .
Gateway ‘ ------------- - E :
@ =rssssnsnnsnsnsanannanannnnnnnnannnann -

» Signaling (SIP)
> Voice (RTP)
> Data (HTTP)

SMAU '05: VoiceXML



VoiceXML

Tecnologie: Video Support

Alcune piattaforme di mercato prevedono
I'incorporazione ed il controllo di video attravers o il
linguaggio VoiceXML 2.0 Ext.

Possibilita di gestire contenuti video ed audio su

telefonia mobile e presto via client VOIP che
supportino streaming video (Es: SKYPE)
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Casi d'uso
Banche ed assicurazioni:

Alleanza Assicurazioni
Banca Intesa

Numera - Gruppo BPER
Fineco

Pubblica Amministrazione

Ministero delle Comunicazioni
Polizia di Stato

Ministero dell'Interno

Regione Marche

Comune di Roma - Ufficio Tributi
Provincia di Ferrara
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Casli d’'uso
Sanita:

ASL Perugia

Azienda Ospedaliera Santa Maria Terni
AO San Luigi Orbassano

ASL Napoli 1

ASL Aosta

ASL Marche

Policlinico di Napoli

Trasporti:

Trenitalia
Ferrovie Nord
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VoiceXML

Accessibilita

Azioni
WCAG 2.0 e VoiceXML 2.0
VoiceXML Accessibility Committee
Proposte per V3
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Accessibilita

Progetto
Speech Interactive TTY

Miglioramento / Creazione di VUI su
software tradizionali
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Fabrizio Gramuglio:
gramuglio@dotvocal.com



